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Resumo // A abordagem deste artigo considera que a Educagio e o
Direito sdo temas importantes para o cidaddo, de tal modo que rece-
bem orienta¢des em dmbito mundial. Desde a Declaragio Universal
dos Direitos Humanos até os regimentos escolares, passando pela
Constituigio Federal de 1988, sdo temas reconhecidos como garantias
imprescindiveis 4 sociedade. Ocorre que, na pritica, o sistema juridico,
assim como o processo educativo, ndo caminha em sintonia com as
condi¢des pedagdgicas critico-formativas, mantendo-se um abismo
entre a interpretagio da lei e a conduta humana. O que se pretende é
estabelecer correlagio entre a resolugdo de conflitos, a autonomia do
ser e a emancipagdo do sujeito sob uma perspectiva ética, estética e
politica como ato pedagdgico.
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1. Introducao

Similar ao que ocorreu com a codificagdo do direito, o tecnicismo condi-
cionou o aprendizado, no entanto, a contribui¢io que almejo para a sociedade
ndo poderia se apartar da justica social, da formagio integral do ser humano, da
emancipagio do sujeito, da pritica pedagégica, do pensamento critico, da cons-
cientiza¢do e empoderamento do cidaddo sobre seus direitos e deveres.

Considerando que as relagdes sociais ndo sdo estanques, se faz necessirio
aprofundar a compreensio do ser humano diante da resolugdo de conflitos, esta-
belecendo correlagdo com a autonomia do ser e a emancipagio do sujeito sob uma
perspectiva ética, estética e politica como ato pedagégico.

Observando estudos estatisticos desenvolvidos pelo Conselho Nacional de
Justica - CN]J divulgados, anualmente, por meio do Relatério Justica em Numeros,
percebo lenta evolug¢do na pritica dos meios adequados de solugdo de conflitos
sendo valioso ressaltar que “Apesar de o novo Cédigo de Processo Civil (CPC)
tornar obrigatéria a realiza¢io de audiéncia prévia de concilia¢io e mediagio, em
trés anos o indice de conciliagio cresceu apenas 0,5 ponto percentua” (CN], 2019,
p-220). Diante desse panorama, hd indicios de que promovendo a conscientizagio
do individuo e do seu papel na sociedade, garantindo a identificag¢io de sua indi-
vidualidade e inspirando o pertencimento ao seu conjunto social, a resolugio de
conflitos torne-se mais efetiva e eficaz.

Diante dessa premissa, assumo como base de fundamentagdo a obra de
Paulo Freire (1987), Pedagogia do Oprimido, onde ele relata a emancipagio e
autonomia do sujeito. Uma pedagogia pautada na prixis social que traz os pressu-
postos da criticidade, politicidade e dialogicidade sendo, a dltima, os intercimbios
da prépria vida, pois o ser humano é um ser social, dependente sempre do outro.

O processo de dialogicidade visa perceber na fala uma possibilidade posta,
desconsiderando, assim, como tnico meio o uso rigido de protocolos. Trata-se de
uma agdo com os sujeitos e ndo sobre eles, ¢ a interpretagdo do significado que o
outro tem sobre o fato.

A pedagogia critica assegura multiplas interpretagdes, inclui os sujeitos no
mundo e oferece a oportunidade de estabelecermos relagées mais horizontais.
A partir desse pressuposto é que estabeleco o paralelo da inser¢io do cidaddo
nos meios adequados de solugdo de conflitos. Tendo em vista que a politicidade
reflete sobre as desigualdades e as discriminagdes trazendo a tona os porqués e as
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intencionalidades do fato, permitir ao cidaddo que se debruce de tal modo sobre
o conflito, possibilita que construa solu¢ées mais adequadas a prépria realidade.

Para efetivacdo das percepgdes ora relatadas, faz-se necessdria a educagio
e o ato pedagégico criando vinculo dialético entre o conflito e as possiveis for-
mas de resolvé-lo. Nessa perspectiva, entendo ser necessirio o posicionamento
dos envolvidos no conflito assumindo sua compreensio como sujeito, seja do lado
dos “esfarrapados da vida” ou do lado dos “opressores”, como ensina Paulo Freire
(1987). Cabe ao cidaddo assumir o papel daquele que olha a legislagio como meio
de dominagido ou como quem, dotado de pensamento critico, considera as ques-
toes sociais que permeiam o sujeito, visando sua inclusdo.

2. Um panorama entre os Meios Adequados
de Solucao de Conflitos e a Pedagogia
Critica
A dialogicidade se impde na prépria relagio entre Direito e Educagio na
medida em que essa se vale do outro para obter reconhecimento e importincia,
posto que foi disciplinada na Assembleia Geral das Na¢des Unidas em Paris,em 10
de dezembro de 1948, por meio do documento denominado Declaragio Universal

dos Direitos Humanos que tem a intengio de estabelecer normas comuns a serem
respeitadas por todas as Nagoes.

Artigo 26

(...) 2. A educagio deve visar a plena expansio da personalidade humana
e ao refor¢o dos direitos do Homem e das liberdades fundamentais e
deve favorecer a compreensio, a tolerdncia e a amizade entre todas as
nagdes e todos os grupos raciais ou religiosos, bem como o desenvolvi-
mento das actividades das Nagbes Unidas para a manutengio da paz.

(ONU, 1948)

Algumas das diretrizes norteadoras trazidas pela Declaragio dos Direitos
Humanos sio importantes ao relacionarmos o tema com o Direito, posto que
mantém intersec¢do com os conflitos, tais como: expansio da personalidade
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humana, fortalecimento do respeito, reforco dos direitos do ser humano e das
liberdades fundamentais, compreensio, tolerancia e manutengio da paz.

Nesse sentido, os Meios Adequados de Solugio de Conflitos (MASCs), se
coadunam com as disposi¢oes da ONU para o exercicio da Cultura de Paz, pre-
conizada desde a Declara¢do acima, mas definida na Declaragio e Programa de
Agio sobre uma Cultura de Paz, em 13 de setembro de 1999. Entende-se por cul-
tura de paz as condutas baseadas no respeito a vida e em praticas de nao-violéncia
por meio da educagio, do didlogo e da cooperagdo abrangendo todos os aspectos
sociais (ONU, 2004).

Para enaltecermos a cultura de paz e atuarmos em prol de sua manutengio,
precisamos modificar o olhar dedicado aos conflitos, uma das propostas trazidas
pelos Meios Adequados de Solugio de Conflitos. Embora a origem dos MASCs
remonte aos aspectos culturais e 4 construgio social, tema sobre o qual nio aden-
traremos em razdo da complexidade, foram incentivados no Brasil como alterna-
tiva aos processos judiciais, iniciando pela Justica do Trabalho? a fim de reduzir a
demanda sobre o Judicidrio.

O Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ percebeu este gargalo social e pas-
sou a incentivar o desenvolvimento de legislagdo especifica para a resolugdo de
conflitos por meios independentes dos processos judiciais: os meios adequados,
também denominados alternativos®. Dentre eles tem-se a conciliagdo, mediagio,
arbitragem’ e a justica restaurativa®.

A perspectiva sobre os conflitos arraigada no senso comum é um posiciona-
mento sobre o qual precisamos refletir pois sdo vistos como um aspecto negativo
em direta oposi¢do a paz. No entanto, a partir do pressuposto da dialogicidade, o
conflito abrange falas e escutas do sujeito e do seu cotidiano, de suas vivéncias e
convicgdes. Em um exercicio de tolerdncia, mediado pelo didlogo, o conflito pode
ser percebido como um novo paradigma.

E por meio do compartilhamento de ideias, diante do conflito, que sur-
gem outros posicionamentos das partes envolvidas, propiciando ambiente para o
desenvolvimento de concessdes e acordos que sejam satisfatérios para todos. O

Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
Resolugio CNJ © 125, de 29/11/2010

Lei n° 13.140, de 26/60/2015.

Lei 9.307, de 23/09/1996.

Resolugio CNJ n° 225, 31/05/2016.
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didlogo nido exclui o conflito, tampouco o debate, apenas conduz as ideias e per-
cepg¢des, amenizando tensoes e evitando a judicializagio.

E possivel classificar o conflito de diferentes formas e sob diversos aspectos
conforme a drea de estudo, por exemplo: para a sociologia o conflito ¢é a expressio
das imperfei¢des do homem (ALVES, 2018, P. 3016), enquanto para psicologia
social o conflito é abordado no nivel da interagio social entre o individuo o sis-

tema social por ele habitado (ALVES, 2018, P. 3016).

Neste momento, ndo é importante a etimologia do conflito, bastando a
apresentagio superficial de suas nuances sem deixar de ressaltar

a importancia sociolégica do conflito, a qual pode ser vislumbrada a
partir da organizagdo, manutencio e transformagio das relagdes sociais,
pois, sendo o conflito inerente aos individuos e aos grupos sociais, deixa
de ser um fator patolégico, para ser considerado um elemento fisiol6-
gico da estrutura humana. Visando evitar um desfecho trdgico, porém,
muitas vezes com o uso da violéncia e da prépria forga, algumas cir-
cunstincias conflituosas exigem uma intervengio externa aos grupos ou
aos individuos conflitantes (SPENGLER, 2016, p. 558) a qual normal-
mente ¢ atribuida ao Poder Judiciario (ALVES, 2018, p. 3016).

Ocorre que, da forma como o sistema Judicidrio, Executivo e Legislativo
Brasileiros estdo formatados, o Juiz ndo pode considerar a prépria subjetividade
sob pena de agir com parcialidade e demonstrar privilégios a apenas uma das par-
tes. Entdo, cabe ao julgador se ater somente ao texto da lei, que estd distante da
realidade social.

Sob este prisma tem-se a abordagem doutrindria sobre a diferenca entre
atuagdo neutra e imparcial do juiz, um discurso que visa atribuir seguranga as
decisoes judiciais. No entanto, como expée BAPTISTA (2020) ao mencionar
Camara, a neutralidade ¢é algo impossivel, pois o ser humano atua embasado em
razdo e emog¢do; mas a atuagio imparcial € a que resulta do distanciamento do Juiz
de qualquer interesse de cunho pessoal. Complementa a autora que a intengdo de
atuagdo imparcial visa o distanciamento do Juiz em relagdo as partes como forma
de promover a igualdade processual, pois nenhuma parte pode ser privilegiada,
tampouco o Juiz obter vantagens de qualquer espécie por meio do processo.

No mesmo sentido do que se defende nesse artigo, como expde CASARA
(2019), cujo posicionamento ¢ relevante na medida em que atua como Juiz de
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Direito no Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro, salienta que “O homem, e o juiz
nio ¢ excecio (deve-se abandonar o mito do “juiz quase-divino”), é formado por
valores que se agregam a personalidade durante a caminhada histérica de cada
um”. Portanto, a imparcialidade e a tentativa de atuar com neutralidade devem ser
exercicios de prética didria que permeiam a conduta do Juiz, mesmo cientes de que
a efetiva aplicag¢do é um mito (BAPTISTA, 2020).

Partindo da ideia acima, de que a personalidade se constitui na caminhada,
tendo em vista que a educagio é o modo de ser e agir do ser humano, a formagio
do sujeito reflete na sua a¢do e no seu posicionamento perante o Judicidrio, pois
suas expectativas a ele serdo transferidas. Entdo, o que se vislumbra ¢ a reiterada
pratica de segregacio pelo Judicidrio e pela Educagio em virtude da (im)possibili-
dade de acesso, das condi¢des econdmicas e cognitivas do cidadio.

Eis que as reflexdes acima trazem a tona a importincia da construgio e da
conscientizagdo do ser no mundo, uma vez que os conflitos sdo inerentes a socie-
dade. E, assim, Paulo Freire derrama sobre nés a percepgio de que somos sujeitos
inacabados, mas precisamos nos perceber conscientemente dessa forma para man-
termos a permanente busca do ser (FREIRE, 1996).

Dada a importancia da educagio na sociedade, sob a perspectiva da pedago-
gia critica como fundamento e propulsora de cidaddos conscientes e autbnomos,
a solugdo de conflitos por meios adequados se torna perceptivel, possivel e eficaz.
Em suma, ¢ o que Freire nos diz:

O fato de me perceber no mundo, com o mundo e com os outros me
poe numa posigdo em face do mundo que nio é de quem nada tem a
ver com ele. Afinal, minha presen¢a no mundo néo ¢é a de quem a ele se
adapta, mas a de quem nele se insere. E a posicio de quem luta para ndo
ser apenas objeto, mas sujeitos também da histéria (FREIRE, 1996, p.
28).

Desenvolvendo o pensamento critico o sujeito identifica que produz o
mundo e ¢ produzido por ele, criando pertencimento e entendendo, assim, a rela-
¢do de causa e efeito que permeia os conflitos. Nem sempre somos vitimas, nem
sempre algozes, existe uma rela¢io dialética entre os dois arquétipos que pode ser
compreendida por meio da identificagdo dos porqués dos fatos.

Ocorre que ao ser consciente, inacabado e auténomo é fundamental o rela-
cionamento com e na sociedade que estd inserido, para tanto, atribui-se ao didlogo
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importincia fundamental, sob o mesmo aporte tedrico trazido pela pedagogia
critica, de dialogicidade. E, como ensina Paulo Freire (1992) sobre a postura do
educador para com o educando, refletimos sobre o Judicidrio e os conflitantes,
respectivamente.

Nio ha didlogo no espontaneismo como no todo-poderosismo do pro-
fessor ou da professora. A relagdo dialdgica, porém, nio anula, como
as vezes se pensa a possibilidade do ato de ensinar. Pelo contririo, ela
funda este ato, que se completa e se sela no outro, o de aprender e
ambos s6 se tornam verdadeiramente possiveis quando o pensamento
critico, inquieto, do educador ou da educadora nio freia a capacidade
de criticamente também pensar ou comegar a pensar do educando. Pelo
contrdrio, quando o pensamento critico do educador ou da educadora
se entrega a curiosidade do educando. Se o pensamento do educador
ou da educadora anula, esmaga, dificulta o desenvolvimento do pensa-
mento dos educandos, entdo o pensar do educador, autoritirio, tende a
gerar nos educandos sobre quem incide, um pensar timido, inauténtico

ou, as vezes, puramente rebelde (FREIRE, 1992, p. 60).

Retomando a mengio sobre a atua¢do impositiva do Juiz diante dos confli-
tos que lhe sdo apresentados somada 4 limitagdo imposta pela sociedade, compe-
titiva, se percebe a total auséncia do didlogo que reflete em sentengas que pde fim
a um processo, mas em geral nio pde fim ao conflito. Pois a sentenga impde uma
verdade, negando a perspectiva alheia, desconsiderando o ser humano ali presente
que perde duas vezes: na sentenga e ao nio ser ouvido/percebido/reconhecido.

Para ALMEIDA (2016) o didlogo é o reconhecimento da realidade
mediante o exercicio da comunicagdo com nossos semelhantes, o que nos torna
capazes de atuar criticamente para transformar a realidade na qual vivemos. E
complementa, que ¢ o reconhecimento de que nio somos nem absolutamente
sdbios, tampouco absolutamente ignorantes, que mantém a disponibilidade do ser
humano em aprender com o outro.

Sob uma perspectiva juridica, a doutrinadora Fernanda Tartuce (2018)
afirma que a dissemina¢do da mediagdo, um dos meios adequados de solugdo
de conflitos, refor¢a a cultura de paz. Isso, pois estimula o didlogo e a solugdo
pacifica das disputas uma vez que se integra a valores que inspiram a interagdo
social e a partilha baseada nos principios de liberdade, justi¢a, democracia, direitos
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humanos, tolerdncia e solidariedade. Confirma, portanto, a importincia do did-
logo e da autonomia do ser, como definidos por Paulo Freire (1996), para redugio
de conflitos e promogio da paz.

O distanciamento dessa 16gica social imposta pela Justica Retributiva, de
condutas reguladas e respectivos meios de coergdo, pode ser percebido na Justica
Restaurativa. Como o préprio nome diz, o objetivo passa a ser a restauragdo do
agente agressor por meio de um processo em conjunto com a comunidade, pro-
porcionando a percepgio e a responsabiliza¢ido pelos danos causados, construindo
conjuntamente solu¢des reparadoras. Na prdtica, a Justica Restaurativa se da,
essencialmente, por meio de didlogo e participa¢do ativa dos envolvidos, ratifi-
cando a necessidade da emancipagio do sujeito como define FREIRE (1987).

A Justica Restaurativa, dentre um dos meios adequados de solugio de con-
flitos e conforme defende LIRA (2009), ¢ importante para aperfeicoar as rela-
¢bes humanas promovendo a responsabilidade de cada parte envolvida valori-
zando, também, as necessidades de todos e buscando atendé-las de forma efetiva.
Contudo, sem a percepgio integral do sujeito sobre si e sobre as circunstancias as
quais estd exposto, se estabelece uma incapacidade quase que intrinseca em iden-
tificar as necessidades e como sand-las, nesse casos, o desfecho se dd por meio de
uma resolugio superficial do conflito que, certamente, retornard.

Adentrando as técnicas dos meios adequados de solugio de conflitos, se vis-
lumbra como pontos comuns a pedagogia critica: a dialogicidade, a autonomia, a
emancipagio do sujeito, a abordagem transdisciplinar do conhecimento, a colabo-
ragdo, a pratica horizontal do didlogo e do conhecimento. Em contrapartida, o que
se aplica na sociedade, em sua maioria, pelo Judicidrio se assemelha muito mais
a educagio banciria, entendida por Paulo Freire (1996) como sendo: impositiva,
verticalizada, opressiva, dominadora e antidialégica.

3. Conclusao

Compartilho do pensamento daqueles que defendem que o conhecimento
ndo se transmite, da mesma forma que em alguns casos levados ao tribunal, a
sentenga ndo se impde. Resolvemos um conflito quando ele se transforma, quando
as pessoas se conscientizam e se transformam, por meio da participagio ativa e
dialégica, possibilitando o engrandecimento e aprendizado do ser inacabado.
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Ao passo que os conflitos sio inerentes as relagdes humanas, as transforma-
¢bes também sdo e, mais, essas Ultimas sdo necessdrias. A intera¢io advinda dos
conflitos, sob a perspectiva critica freireana proposta, ¢ o combustivel propulsor
para o desenvolvimento social de forma a amenizar as opressoes.

A necessidade da mudanga na forma de pensar da sociedade atual é impres-
cindivel e sem o desenvolvimento da criticidade, sem o enaltecimento de politica
publicas que promovam a emancipagio do sujeito, sem a valorizagio do didlogo, a
jornada contra o opressor serd demasiadamente demorada e iluséria.

Apesar de gradativa e, por vezes, lenta a jornada contra as opressdes é pos-
sivel. Afinal, imbuida dos ensinamentos de Freire sobre a “esperanca da possibili-
dade”, vislumbro as mudangas sociais como um sonho possivel.

Isto posto, desde as relagbes pedagégicas da primeira infincia, passando
pelas relagbes sociais intrinsecas ao ser humano, faz-se necessirio o pensamento
critico para desenvolvimento da autorresponsabilidade sobre a conduta e o con-
flito, se identificando com ele e com as pessoas envolvidas para, assim, transformar.

A minha utopia ndo compreende a extingdo do conflito, mas a percepgio
social de que o conflito é algo possivel de ser solucionado pelo préprio cidadio,
porque faz parte de suas relagdes sociais. Para tanto, vislumbro a mudanga na
forma de entendé-lo e lidar, construindo uma sociedade que deixe de transferir a
responsabilidade da resolugdo dos conflitos para o Poder Judicidrio, trazendo para
si a autonomia e independéncia na criagdo de solugdes eficazes, valendo-se dos
meios adequados de solugio de conflitos.

A4
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